浙江新昌农村商业银行股份有限公司
2024年疗休养项目招标文件 
为落实我行疗休养服务项目的规范化操作要求，根据本行《项目管理办法》和《采购管理办法》有关规定，在遵循公开、公平、公正竞争的原则下，决定以公开招标的方式，对2024年疗休养项目实施招投标，现将有关事项说明如下：
第一章 投标简介

一、招标单位：浙江新昌农村商业银行股份有限公司

二、招标项目： 2024年疗休养项目
三、投标截止时间：2024年 6 月 17 日11:00时

四、投标费用：参与本项目投标的公司企业无论是否中标，其因参与招投标而产生的所有费用，一律由投标企业自负。

五、地址：浙江省新昌县七星街道七星路18号

联系电话：0575- 86266966   李先生

          0575—86266968   郑女士
传真：0575-86015588

第二章 投标须知

一、投标单位资格及要求

1.参与本项目投标的企业，必须具有独立承担民事责任和履行合同能力，具有一般纳税人的资格，不允许以挂靠形式参与本项目投标，企业中标后不得以任何形式转包给其它供应商。以上情况一经发现核实，我行有权单方面取消中标资格，并保留追究其法律责任的权利。

2.参与投标的企业，不得发生联合投标(串通投标)或无故退出投标（在未得到本项目招标小组同意）行为，在投标过程中一经发现核实，我行立即取消其投标资格；若在事后发现核实中标企业存在上述行为，将立即取消中标人资格，并将追究相关投标企业的法律责任。

3.投标企业必须遵守相关国家法律、行政法规，具有良好的信誉和诚实的商业道德；在近三年内的经营活动中没有重大违法记录。

4.投标企业必须在浙江区域范围内设立办事处及服务中心。

5.本项目一律采用转帐至中标企业帐户的方式结算，费用按年度结算，当年度所有线路结束后，中标旅行社开具正式发票，采购人收到发票后1个月内支付。

6.项目需求：

线路： 青海、四川、重庆、丽水、嵊泗 。 

时间：6月----7月；

人数：480人（具体出团时间与人数由采购单位最后确定为准）。

服务保障：除驾驶员外，全程提供导游人员1名，负责行程管理，住宿饮食、景点门票、沟通联络等安排。导游要求从事导游工作五年以上。
景点线路：包含线路安排的主要景区，其他沿途景点或周边景点以供应商编制并获得采购人认可的方案为准，不得安排购物点。景点门票包括大门票和景点内必游的小门票，以及索道（如有）、电瓶车（如有）、游船（如有）等，自费的娱乐项目除外。方案应针对线路具体编制，并列出每个参观景点及计划参观时间等。行程安排明细原则上不得更改，如遇特殊情况不得不需要更改的，更改的内容不得低于原标准，且在更改前须经采购单位确认，并办妥相关手续。

车辆保障：全程空调大巴，车座位与出团人数相应（可根据实际情况调整，须经得采购人同意），登记注册时间小于6年，车况良好无事故，安全整洁，车辆通过年度安全检验，交强险有效期内，车上基本安全设施齐全，空调设施好；驾驶员持对应车辆驾驶资格5年以上，服务热情耐心，态度好。旅游车须用空调期间，司机应在每次上车前提前15分钟打开空调；司机应保持车辆整洁。出行如安排高铁、动车，须安排二等座以上座位，座位尽量安排在一起。

住宿：集中住宿，四星级或同级以上酒店标房，酒店未评挂星的，应提供相关酒店网站截图、或其他相关证明资料供评委评审认定，住宿地交通便利、环境相对清静、安全、舒适；有无线网络；确保24小时提供热水等。如果疗休养人员认为酒店住宿环境不满意，有权要求调整酒店。投标人须在投标文件中提供备选酒店信息。

用餐：早餐尽量安排在住宿酒店自助餐；团队餐每人每天不低于100元/人；投标人须在投标文件中提供基本的菜单，或备选餐厅名称。用餐次数按旅游天数算足，旅游期间，如遇未用餐的情况，结算时须退还相应餐费。中、晚餐菜单与用餐人数须交一份给带队人员方便核对。

保险：供应商提供必要的意外保险额不低于100万元/人(保险额大小作为加分项)，承办疗休养的单位必须办理相关责任险。成交时需要提供相应的证明文件。

质量保证：供应商要按照招标文件、投标文件、合同等履行服务必须对采购人要求的全部服务范围进行响应，不得限定采购人活动区域范围，不得进行选择性服务，保证服务质量。本项目招标结束后，采购人如发现入围供应商提供不实投标资料，采购人有权上报责任部门并取消入围资格。疗休养结束后，采购人将对参加疗休养的职工进行疗休养情况测评调查。实施过程中出现有效投诉3次或以上的，采购人有权终止合同。如果参加疗休养职工对本次疗休养整体评价“好”及以上在90%以上为优秀，80%以上为良好，低于70%以下采购方有权终止合同。差评率达到20%及以上的，三年内不得参与采购人同类项目的招标。

退团商定：因特殊情况 ，中标单位应允许出团前7个工作日除预定的高铁车飞机票退票费用（按国家规定执行，由退团单位自负）外可无条件退团。

其他：规范做好疗休养工作，具体按照省、市、县有关规定执行。

7.满足本招标文件规定的其它要求。

8.本项目投标保证金为人民币伍仟元整，应在投标截止时间前汇入我行账户（账户名：浙江新昌农村商业银行股份有限公司，帐号：201000031841434，开户行：浙江新昌农村商业银行股份有限公司营业部）。未中标企业的投标保证金在招标结束后退回（不计息），中标企业的投标保证金在合同签订后退回（不计息）。

二、投标文件内容及要求

(一)要求

1.投标企业应仔细阅读招标文件的所有内容，按招标文件的要求提供投标文件，并保证所提供的全部资料真实有效。

2.详细的投标报价清单，需严格按照本招标文件“附件”项目填写。

3.投标企业须提供本企业有效营业执照复印件、法定代表人身份证复印件、法定代表人授权委托书、投标人身份证复印件、投标承诺书、售后服务承诺书。

4.投标报价情况，统一在报价单上进行报价，该价格为人民币最终报价，包含产品、运输、服务等一切其它费用。

5.投标公司认为其它需要介绍的内容

6.所有提供的资料都采用标准A4纸质，每份材料都必须加盖企业公章，若某份材料有多张A4纸组成，需在每页标明页码，并一起加盖骑缝章。
7.若缺少本招标文件要求资料，该投标资料将作无效标处理。
(二)报价说明

1.除招标文件中另有规定外，计量单位为我国法定计量单位。

2.投标报价一律使用人民币计算。

3.投标报价为含税(包括产品、运输、服务等一切其它费用)。

 (三) 投标文件递交

1.投标单位应将投标资料装订成册，标书应分为技术标和商务标两部分，一式两份，正、副本各一份，以正本为准，并要求装订成册，装入密封袋，凡密封袋上有接缝处均需贴封条，要加盖单位公章和法定代表印章。文件袋和投标封面应写明招标单位、项目名称、投标企业名称、地址、邮政编码、联系电话及联系人，并加盖法人企业公章及法定代表人印章。

2.投标人应在招标文件规定的截止日期前将密封合格的投标资料送至本行。标书的投递手续，如电报、电话、传真概不受理。

(四)投标文件的修改和撤回

投标单位在规定时间递交投标文件后，在规定的截止时间之前，在征得本项目招标小组认可的情况下，可以书面形式提出补充、修改或撤回其投标资料，在投标截止时间后不得修改或撤回投标资料。

三、开标、定标及评标办法

(一) 开标

本次开标会不邀请投标企业代表至现场参与，开标结果我行将及时通知参与投标的企业。

(二) 投标文件

1.投标企业的投标资料出现与我行招标文件要求不相符的内容，该投标资料将被作废。有下列情形之一的都作无效标处理：

(1)投标资料缺少招标文件中规定必须提供的内容或要求。

(2)投标资料中附有我行不能接受的条件。

(3)投标资料中填写报价单、型号等重要信息字迹模糊无法辨认的。

(4)投标资料中存在2份(含)以上同类报价单，或同一张报价中对相同标的物2次(含)以上报价，且未书面说明哪份有效。

(5)投标资料中有未加盖公章或法人代表或授权代理人(附授权书)印章的材料。

(6)其他不符合招标文件的情况。

(三)  定标

我行招标小组将认真审阅、分析各投标企业的有效投标资料，择优确定中标企业。

(四)  评标办法
1.评标原则：招标方采用综合评审方式进行评标（具体请详见评分说明）。 

2.技术标部分：技术标部分由评委按照评标办法，采用无记名方法自行评分，如某个单项的评分超过所规定的分值范围，评委所打投标人的分数无效，不计分；如果评委对全部投标人的打分都一样，该打分表为无效不计分。技术标的最终分值为全部评委有效评分结果的平均值。

3.商务标部分：商务标部分主要以投标单位最终报价为依据，审查其费用是否合理、经济，有哪些优惠条件等，由评委指定专人按评标细则进行统计评分。

4.具体评标办法：

新昌农商银行2024年疗休养项目评标表

	公司名
	投标报价（30分）
	综合素质（30分）
	服务质量（20分）
	住宿服务（10分）
	餐饮服务（10分）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


打分说明：

A.投标价格（30分）：

有效报价的平均价为基准价，高于基准价5%扣1分，超5%以上部分每超基准价1%扣0.5分，扣完为止。

B.综合素质（30分）：综合实力、资质证书、企业规模、本地化服务等。

旅行社品质星级（5分）：公司四星级及以上得5分；三星级及以上得3分，二星级以下为0分。

注册资金（5分）：注册资金200万元及以上得5分；100万元及以上得3分；100万元以下为0分。

人员规模（5分）：在职导游人数10人及以上得5分；在职导游人数3人以上得3分。（提供三个月前的社保证明）

成功案例（9分）：承接旅游团队金额在10万元以上的每个案得3分，3个案例得9分，最高9分。（提供近2021年1月1日后承接过金融单位疗休养项目，评价良好的疗休养合同）

企业荣誉（4分）：旅行社得县级及以上政府部门荣誉得一次2分，二次4分,最高4分。（提供文件证明）

本地化服务（2分）：投标人注册地在新昌的得2分，新昌以外的不得分。

C.疗休养方案设计优质服务（20分）：根据疗休养路线及人均标准进行方案设计，由评委横向对比。根据1）线路设计合理性；2）体现休养理念；3）设计内容有创新理念；4）线路设计报价合理；5）服务项目明确性；6）当天各景点距离不宜过远；7）吃饭、住宿、景点之间也不宜过远；8）以舒适休闲游为主；9）标明各景点档次、景点之间的车程时间；  10)根据景点安排的合理性等。

方案全面，疗休养活动安排很有特色，很有优势得11—20分。
方案较全面，疗休养活动安排较有特色，得3—10分
方案比较笼统，疗休养活动安排不够有特色，得2分。

D.住宿安排（10分）：评标小组根据提供的酒店设施、交通条件、周边环境等情况综合打分（注明备选酒店）。

挂四（包含）及以上酒店或相当于四星级及以上得10分；三星级以下酒店不得分。 

E.餐饮（10分）：早餐需住宿酒店免费自助早餐，每日团队餐标准不低于100元/人。

符合标准得10分；无免费自助早餐的得0分。

                       第三章 合同签订
一、合同签订

我行将及时以书面形式通知中标企业，中标企业在接到通知书后，应按中标通知书上规定日期和招标文件的条款与我行签订本项目采购合同。

1.招标文件（含附件）、中标企业的投标资料均为签订采购合同的依据。

2.本项目按照当年度实际所有线路结算。

3.中标企业在收到中标通知书后将投标保证金转入履约保证金，于项目完成通过验收合格后不计息返还。

二、合同执行

1.招标方与中标方双方严格按合同条款执行。

2.无特殊原因乙方拒不履行合同，我行可单方面取消本次项目采购合同，并将采取法律手段追究乙方的违约责任。

注：
1.投标企业在获得本文件后，请仔细阅读每一章节，有不清楚情况请及时联系我行联系人；

2.本文件最终解释权归新昌农商银行。

浙江新昌农村商业银行股份有限公司

                                     2024年05月15日 

附件一（   青海   ）：                

2024年疗休养报价单

	序号
	路线
	名 称
	单 位
	报价（元）
	备注

	1
	省外疗休养线路
	青海5日疗休养（塔尔寺、青海湖、茶卡盐湖、自由活动）
	元/人次
	
	

	成团人数25人以上
	
	
	


投标人名称（公章）：  
授权代表签字：______________

   投标日期：   年  月   日
附件二（  重庆       ）：                

2024年疗休养报价单

	序号
	路线
	名 称
	单 位
	报价（元）
	备注

	2
	省外疗休养线路
	重庆5日疗养（武陵山大峡谷、珍溪镇、李子坝轻轨、解放碑、罗立中美美术馆、白公馆、磁器口国民街、自由行）
	元/人次
	
	

	成团人数25人以上
	
	
	


投标人名称（公章）：  
授权代表签字：______________

                             投标日期：   年  月   日

附件三（    四川      ）：                

2024年疗休养报价单

	序号
	路线
	名 称
	单 位
	报价（元）
	备注

	3
	省外疗休养线路
	四川5日疗养（九寨沟、乐山大佛、自由行）
	元/人次
	
	

	成团人数25人以上
	
	
	


投标人名称（公章）：  
授权代表签字：______________

                             投标日期：   年  月   日

附件四（    嵊泗    ）：                

2024年疗休养报价单

	序号
	路线
	名 称
	单 位
	报价（元）
	备注

	4
	省内疗休养线路
	嵊泗5日疗养（嵊泗、自助烧烤+篝火晚会、基湖沙滩、六井潭＋和尚套景区、西塘）
	元/人次
	
	

	成团人数25人以上
	
	
	


投标人名称（公章）：  
授权代表签字：______________

                             投标日期：   年  月   日

附件五（    丽水      ）：                

2024年疗休养报价单

	序号
	路线
	名 称
	单 位
	报价（元）
	备注

	5
	省内疗休养线路
	丽水5日（仙都景区、岩宕石窟、云和梯田、古堰画乡、景宁畲寨）
	元/人次
	
	

	成团人数25人以上
	
	
	


投标人名称（公章）：  
授权代表签字：______________

投标日期：   年  月   日

